Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
http://hangszeri.hu

Udvozoljik a K8vari Janos egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a hangszerl.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Felhasznald) &ltali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyaszté), mint
Felhasznaléra egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozdsokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
2. A Szolgaltato

Név: Kévari Janos E.V.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Semmelweis Ignac u.1. szam FSZ. 9. ajto

Levelezési cim: 2400 Dunauljvaros, Munkacsy Mihaly u.2.

Uzlethelyiség cime: 2400 DunaUjvéros, Munkacsy Mihaly u.2.

Nyilvantartasi szam: 362/5/2018

Igazolvany sorszama: ES-434593

Bejegyzo hatosag neve: Dunaujvarosi Polgarmesteri Hivatal

Miikodési engedély szama: 97/2099

Adészam: 46235417-2-27

Ko6zosségi adoszam: HU46235417

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11736037-20547835

IBAN szamlaszam: HU12-1173-6037-2054-7835-0000-0000

E-mail cim: hangszeri@gmail.com

Telefonszam: +36-30/217-2927

Fax: +36-25/409-046

Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a Honlapon Uzleti tevékenysége soran hangszerek és kellékek, igy kilondsen allvanyok, székek, rack, gitarok, digitalis
zongorak, szintetizatorok, szintetizator kiegészitok, dobfelszerelések, cintanyérok, fénykeverd, keverGpultok, erdsiték, hangfalak,
effektek, fuvds hangszerek, vonds hangszerek, mikrofonok, digitalis felvevék, hangmodulok, kiséréautomatikas hangmodulok,
vocalgépek, fejhallgatok, hangolégépek, metronomok értékesitését folytatja.
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mailto:unas@unas.hu

Az arvaltoztatas, eliras és a tévedés jogat fenntartjuk!
A Szolgaltatd az altala nyUjtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti alad magat.

4. Felhasznalasi feltételek
3.1. Igénybevétel feltételei
3.1.1. Felel6sség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen
tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodGért vald felelGssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap

hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznaloé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem

kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

3.1.2. Szerzdi jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos Gsszeallitdsa, amely a szerzG6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan

gyljteményes m(iként védelemben részesil. A védelem a gyljteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesilnek, illetve nem részesulhetnek szerzdi jogi védelemben. A gyljteményes m( egészére a szerzGi jog a Szolgaltatot illeti.

X

5. A honlapon torténo vasarlas

Megrendelés folyamata
1. Regisztracio

A Honlapon keresztul torténd rendeléshez a Felhasznaldnak regisztralnia kell. A regisztraciéhoz a
http://hangszerl.hu/shop newcust.phplinken elérhetd regisztracids (irlap kitoltése és a "Regisztralas” felirati gomb megnyomasa
szlikséges.

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsdhoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkildéséhez nem mindig sziikséges a
regisztracid; ez esetben a Felhasznaldnak csak a véleményben/forumbejegyzésben feltiintetni kivant - akar fiktiv - nevét, valamint
egy e-mail cimet kell megadnia.

Elfelejtett jelszd esetén ha a Felhasznalé az emlékezteténél megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a jelszavat e-mailben elkildi a
Szolgaltaté.

A regisztracié soran Felhasznalonak szliikséges megadnia az alabbi adatokat:

a) Regisztracids adatok: e-mail cim, jelszo

b) Kapcsolattarté adatai: név, telefonszam, mobilszédm

c) Szallitasi adatok: név, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszam

d) Szamlazasi adatok: név, iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam, cég esetében addszam

A regisztraciot kovetéen a Felhasznald hozzaférése mar miikodik, a rendszer automatikusan belépteti.

A regisztracié sordn a Felhasznald jelezheti hirlevél igényét is (az aruhdzban a regisztracié mellett az oldalsé Hirlevél boxban az e-
mail cimét, nevének megadasaval is igényelhets hirlevél). A hirlevél igénylés a Felhasznalo altal barmikor torélhetS. A regisztraciot e-
mailben visszaigazolja a rendszer.

A regisztracio torlésétFelhasznal6 a Szolgaltaté e-mail cimére kiildétt elektronikus levélben
kérelmezheti. A regisztracio torlése esetén ijboli rendeléshez a Felhasznalénak uajra be kell
regisztralnia, mert adatai a torléssel a rendszerbdl eltavolitasra keriilnek.

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy
kilénosen a jelszo) titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A Felhasznald, ha tudomadsara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt,
koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznal6 koteles a regisztracid soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a
valésagnak megfelel6ek legyenek, hogy a rendelés teljesithetd legyen.

Szolgaltaté megrendeléseket a Honlapon keresztlil fogad. A megrendelés minimalis 6sszege nettd 3000 Ft.

e o

Felhasznal6 a termékek részletes jellemz6irol, ararél a Honlapon a Termékek meniipont alatt, a
kivant kategodriat, majd az adott terméket kivalasztva a megrendelés el6tt tajékozédhat. A Honlapon
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feltintetett képek helyenként illusztracidk. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett brutté ar.

Az "Akcids termékek" kategoridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcios termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel
az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeldlés. Felhasznalé a "Tobbet olcsébban”
mendpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre tobb darab rendelése esetén Szolgaltatd mennyiségi kedvezményt biztosit. Az
"Ujdonsagok" meniipontban talalhaték a Honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

Ha az adott kategériaban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1éve
szamok segitségével lapozhat a Felhasznalé.

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a Honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is:
a) Egyszer(i keresés esetén csak a keresé szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

b) Az Gsszetett keresést a Felhasznalé a "Részletes keresés" mentpontra kattintva érheti el, majd itt a keresé sz mellett
megadhatja, hogy melyik kategdriaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni

A Honlapon térténd rendelés menete:
a) A megrendeléshez f6szabaly szerint regisztracié sziikséges.
b) A Felhasznal6é a megvasarolni kivant terméket a kosarba helyezheti (kosar jelre kattintva).

c) A kosar tartalmat a Felhasznal6 a "Kosar" gombra kattintva is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt is, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. Lehetéség van tovdbbd a kosar teljes kilritésére is a "Kosar
Uiritése" gombra kattintva. Ha a Felhasznalé a megrendelés mellett dont, akkor a "Megrendelés" gombra kattintva folytathatja a
rendelési folyamatot.

kupon vagy promécids koddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés 6sszegének csokkentésére).

e) A folytatashoz a "Tovabb" gombot megnyomva megjelenik a Felhasznald megrendelésének Gsszes adata, igy ellendrizheti ezeket.
Ha mindent rendben talal, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

f) Ha a Felhaszndlé bankkartyas fizetési modot valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utdn a "Fizetés" gombra
kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végdsszegét (ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehetéségével, akkor a "Mas fizetési
mod" gombra kattinthat).

Felhasznalé a megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menilpont segitségével. Itt
megtaldlhatja a Honlapon leadott 0sszes eddigi megrendelésének a szamat és Osszegét. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithat6, amire rakattintva lehet6sége van a Felhasznalénak megtekinteni a megrendelés részletes adatait
is. Itt akar ki is nyomtathatja megrendelését, felt6ltheti kosarat a megrendelésben szerepl6 adatokkal, valamint bankkartyas fizetés
esetén kifizetheti a szamlat, illetve mas fizetési modot is valaszthat. Ha rendelkezik a Felhasznalé az aruhazban barmilyen
kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a "Kedvezmények" flilre kattintva.

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Felhasznaloé az "Adatok modositasa" menlpont modosithatja a regisztracié sordan megadott adatait.

A Szolgdltaté koteles a Felhasznadld6 megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggé
elvarhaté hataridén bellil, de legkésGbb 48 6ran belll a Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhasznaldé mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.

A megkotott szerzGdés

a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak,

b) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kuld. A megrendelés Szolgdltatdé megrendeléssel valé egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utan tekintheté véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szélé kilon e-mail
megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tértént visszaigazoldsa utan) jon létre és nem a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolasként kiildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztéval kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszerl idon belll, de a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
legkésdbb az atadaskor - a Szolgaltatd tartds adathordozdn visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzddésrdl. A



visszaigazolas tartalmazzaa tavollévok kozott kotott szerz6désekre vonatkozd kilénds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatdé mar a szerz6dés megkotése elStt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irdsba foglalt szerzédésnek, az nem kerll iktatasra, és
késdbbiekben papir alapon nem férheté hozza.

1.
Szolgaltatd az aldbbi fizetési mddokat biztositja Felhasznald szamara:
a) készpénzzel (atvételkor a helyszinen),
b) el6reutalassal,

c) PayPal fizetéssel (ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitja at a Honlap a Felhasznaldt, ahol hasznalhatja Visa, egyes
Electron, EC/MC dombornyomott bankkartyajat , illetve mar meglévé PayPal hozzaférését a szamla kiegyenlitésére)

Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki. A Szolgaltaté a szamlat a termék atadasakor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

Felhasznalé a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltatd altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfeleléen
a) személyesen a Szolgaltaté Gzlethelyiségében,

b) futarszolgalat altali szallitassal (DPD)

veheti at.

1. Szdllitds
Szolgaltatd a szallitdst csak Magyarorszag teriletére biztositja.

A Felhaszndld a termék atvételekor késedelem nélkil koételes meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgaltatds minésége és mennyisége
megfelelé-e.

A termék atvétele sordn nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a minGségét tanusitjak, vagy amelyekre jotallas
vonatkozik.

4.10.1. Szallitasi koltségek
A Szolgaltaté nem szamit fel szallitasi koltséget.

4.10.2. Szallitasi hatarido

Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a Honlap egyéb részében nem szerepel kilon a szallitasi hataridé, akkor azt is a
visszaigazolasban jelzi a Szolgéltatd.

A Szolgaltatd - a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésGbb
harminc napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgaltatd koteles e-mailben vagy telefonon
felvenni a kapcsolatot a Felhasznaléval a tovabbiak egyeztetése érdekében. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Fogyasztd pdthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.
A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,
b) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,



c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerzédéstdl indokolds nélkil eladllini. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltato részére. EbbSl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a

i.pdf linken keresztul elérheté eldllasi nyilatkozat -
mlntat is. Fogyaszto hatarldoben gyakorol]a eIaIIaS| jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszakilildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklild6tt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyasztd kizérdlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyasztd elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkéltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

1. 2. A fogyasztot megillets eldllasi jog aldli kivételek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott termékek tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltato
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak;

c) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7. Szavatossag

Kellékszavatossag

A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésériél sz6l6 2014. év majus 14. napjaval a
fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet az irdny ado!

A Szolgéltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgdltatd, ha a Felhaszndld a hibat a szerzédéskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a


http://aszf.fogyaszto-barat.hu/documents/2369/20180703215629_elallasi.pdf

Fogyasztdval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbol a szerzddésbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

A vevo hibas teljesités esetén, 6t az Uj Ptk. 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle un. szavatossagi jog illeti meg:
a kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény(un. elallas).

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve

i. a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
ii. a szerz6désszegés sulyat,
iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha
1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridon bellil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
3. a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltatd - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a Felhasznalo érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Felhasznalé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallds esetén a Felhasznalé nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgdltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdval ko6zdlni. Fogyasztd esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznald felel6s. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjeldlt hibat el6idézte. Ha a Felhaszndld a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a
Felhasznalot terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerdlt
koltségeket kozrehatdsa ardnydban a Felhaszndld koteles viselni, ha a dolog karbantartdsdra vonatkozé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgdltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

1.
Termék szavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdnak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsil a termék
el6allitéja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha
a) nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek,
b) vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utédn késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd felelbs.

1.

Jotallas esetén annak idGtartama alatt a Szolgaltatd a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytalini a hibds teljesitésért. A jotallas a Felhasznaldnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.



A Szolgaltaté mentesuil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely jotallas
idGtartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithets, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a gyartd a
fogyasztasi cikkre e Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Szolgaltatét megilletd
jogok a szerzbdés teljesitésének idépontjaban atszallnak a Fogyasztora.

Ezen pont alkalmazésa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztét az egyes tartds fogyasztadsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
megillet6é kotelezd jotallas esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonos szabalyok mellett irdnyadodak:

a) A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek, azzal, hogy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkéotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazoldé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja.

b) A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

c) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatoé fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani, ha pedig a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhet6
el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kozvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

d) Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kiilonds szabalyok mellett irdnyadoak:

a) A Fogyaszté szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszto
bemutatja.

b) A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti

1. a Fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyzOkdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben

meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott ingdé dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog

elutasitdsanak indokat (ha a Szolgdltatd a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitadsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez

fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon értesiti a Fogyasztot)

8. az eltérés indokat, ha a Szolgdltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtol
eltéré modon tesz eleget,

9. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodo békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti.

NouhwN

c) A Szolgaltato a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig koteles megdrizni

d) A Szolgaltato térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

e) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetGségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében
veszi at a Szolgaltato, amely elismervényen feltlinteti

1. a fogyasztd nevét és cimét,

2. a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

3. a dolog atvételének idépontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

XXXXXXX

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, moédja, Jogérvényesitési lehetoségek

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Levelezési cim: 2400 Dunaujvaros, Munkacsy Mihaly u.2.
Telefonszam: +36-30/217-2927
E-mail: hangszerl@gmail.com

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.



Szolgaltaté a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz&dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
A fogyasztd a panasz elutasitasa esetén , a jarasi hivatalhoz fordulhat.

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

A jarasi hivatalok elérhetésége: (https://jarasinfo.gov.hu/)

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

Tisztelt Ugyfeliink!

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési irdanyelv) sz6l6, 2013. évi mdjus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehets igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kéték kézott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedb6k szamara.

A rendelet hatalya kézvetleniil kiterjed az Unioban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben kézte és a fogyaszté kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meriil fel.

Hataron atnyudlé fogyasztéi jogvita esetén, unids webaruhazzal fenndllé vitajat Magyarorszagon kizardlagosan a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miik6dé békélteté testiilet donti el ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zéleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kévetben az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betéitését kévetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kévesse az oldal utasitasait.

Amennyiben a hatdron éativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltet6 Testiilet tud
részletes felvildgositést adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

9. Egyéb

ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerulé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

Adatvédelmi szabalyzat
Adatvédelem

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatds nyujtasahoz és toérvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznal6 altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van,

1. hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele elStt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaldval kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté
adatok kezelését is,
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2. kérni adatainak helyesbitését,
3. a jogszabalyi kivételektd! eltekintve kérni adatainak torlését
4. tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjdn nyUjtott szolgaltatdsai kapcsan az alabbi célbdl és adatkorben kezel személyes adatokat:

1. a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznald azonositdsahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet

2. a szerzG6désbdl szarmazd dijak szamlazasa céljabdol kezeli a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
adatokat.

3. a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas nyuGjtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek.

A Szolgaltatd a kezelt adatokat térli a szerzddés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszilinését, valamint a szamlazast
kovetden.

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat egyebekben a szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, a Felhasznalonak
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl a Szolgaltatd csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatarozasa mellett és a Felhasznald hozzadjarulasa alapjan kezeli. Felhasznalé hozzajaruldsaval a www.arukereso.hu
(Allegro Group HU Kft., 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Addoszam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-727285)
Megbizhaté bolt programja keretében a Honlapon tortén6é vasarlasok utdn a Felhaszndld e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az Allegro Group HU Kft. részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitds célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Egyebekben a Felhasznald hozzajaruldsaval a Honlap régziti a Felhasznald IP cimét, az
operacios rendszer, a béngészé tipusat és a latogatott oldalak cimét.

Ezek az adatok ebben az esetben sem kerililnek 6sszekapcsoldsra a Felhaszndld azonositd adataival és haladéktalanul torlésre
keriilnek, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy a Felhasznald igy rendelkezik.

Az Felhasznalo tovabbi jogait részletesen az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény 14.§-19.5, a 21.§-23. §.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozott modositasra keriil, errél a Felhaszndlét a Szolgéltatd a
regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztdval kotott szerz6dés hatdlya alatt a Fogyaszto az
altalanos szerzddési feltétek mddositasa esetében jogosult a szerz6déstdl elalini.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014. janius 13.



